A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz0lo tajékoztato.

Készult a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 3. mellékletében meghatarozottak szerint.

A tajékoztato szempontjabol kételezett vallalkozas: — Tormdasi Kft

Adoszama: 10269572-2-03

Levelezési cime: 6000 Kecskemeét, Kiilso-Szegedi ut 100.
E-mail cime: info@tormasi.hu

Telefon: +3676502900

A Tormasi Kft a fenti kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleld, és vele szerz6déses jogviszonyban
allé fogyasztokat a kellékszavatossagi , termékszavatossagi és jotallasi szabalyokrdl, feltételekrdl,
valamint a fogyasztét megilletd jogokrél az aldbbiakban tajékoztatja:

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Tormasi Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint:

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztédsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszté és vallalkozds kozotti
- ingd dolognak minGsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis
szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdénapon belll koézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridG6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tormasi Kft nyujtotta.
A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

Hibas teljesités esetén szerzodés a Tormasi Kft az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valamint az egyes javito-karbantarto
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendeletben
meghatarozottak alapjan jotallasra kotelezett.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.



