Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato

a Tormasi Kft szolgaltatasait igenybevevo
ugyfelek részére

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0lo 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - a tovabbiakban GDPR - 13. cikkében,
valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsdagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény - a tovabbiakban Info. tv. - 16. szakaszaban foglaltak alapjan a Tormdasi
Kft az alabbiak szerint tajékoztatia a szolgaltatasait igénybevevo ligyfeleit az altala kezelt
személyes adatokrodl, a személyes adatokkal végzett miiveletekrdl, és azok kezelésének
gyakorlatdrol.

1. Altalinos tajékoztaté.

A Tormasi Kft mint az Opel, Suzuki, ISUZU, Lada gépjarmiivek markakereskedése és
markaszervize tevékenysége soran munkafolyamataiba épitve folyamatosan garantalja azt,
hogy tigyfelei, leendd iigyfelei személyes adatait kizarolag a jogszabalyokban meghatdrozott
célbol gytijti, tarolja, és az altala végzett adatkezelés soran ezzel egyidejiileg biztositsa az
érintettek jogainak érvényesiilését.

Ez a tajékoztaté tartalmazza az On személyes adataival végzett adatkezelSi miiveletek
ismertetését ugy, hogy azokat szolgaltatasaink szerint csoportositva, az adatkezelésre
vonatkozo jogszabadlyok, valamint az adatkezelés tervezett idétartamanak ismertetésével
egyiitt, szolgaltatasonként tessziik meg.

A tajékoztato tartalmazza az adatkezeléshez igénybe vett kézremiikodok, tarsadatkezelok,
adatfeldolgozok felsoroldsat, valamint az érintetti hozzdjarulason alapulo adatkezelés
megsziintetésének lehetéségét, annak kezdeményezésének modjat, csatorndit.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok, valamint azok érvényesitésének lehetéségérdl —
tekintettel arra, hogy azok minden dltalunk végzett szolgaltatashoz azonos modon
ervényesitheték — a Tajékoztato kiilon fejezetében rendelkeziink.

Amikor On kapcsolatba lép veliink, igy példaul ajanlatot kér iij vagy hasznalt gépjarmiire,
szerviz vagy egyéb a gépjarmii értékesitéssel, javitdassal kapcsolatos szolgaltatast vesz
igénybe, ugy ezen tajékoztatoban foglaltak alapjan a kapcsolatfelvétel érdekében az On altal
megadott személyes adatait kezeljiik, és a meghatarozott ideig taroljuk.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoan kapcsolatunk minden fazisaban lehetéséget
biztositunk Onnek arra, hogy az adott szolgaltatas igénybevételéhez tartozo adatkezelési



miiveleteket, az érintett személyes adatok kérét, valamint a jogainak gyakorldsdihoz, vagy On
altal sziikségesnek tartott informacickat megkapja. Ebben munkatarsaink az On segitségére
lesznek, az altalunk hasznalt dokumentumok is a tartalmaznak az adatkezelésre vonatkozo
utaldasokat, és ez a Tajékoztato is teljes terjedelmében kinyomtatott formaban fioktelepeink
tigyfelek altal latogatott helyiségében, elektronikus formaban a www.tormasi.hu Adatvédelmi
és Adatkezelési Tdjékoztato cimen elérhetd.

A Tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban felhivjuk szives figyelmét, hogy az kizarolag a
Tormdsi Kft altal végzett adatkezeldi tevékenységre vonatkozik. Amennyiben On egyéb
vallalkozds vagy szervezet — példaul hitel, vagy pénzintézet, biztositotarsasag, kdrfelvevd
vagy karrendezo, automentd szolgaltato, gépjarmii importor, a gyarto képviseldje, hatosag,
stb — szolgaltatasait az dltalunk nyujtotta szolgadltatdassal egyiitt, vagy annak részeként veszi
igénybe, ugy kérjiik, hogy az adatkezelési szabdalyokra vonatkozoan sziveskedjen az adott
szervezet altal kiadott tajékoztatoban foglaltakat megismerni. Kerjiik a fentieket az daltalunk az
On meghatalmazdsa alapjan végzett tevékenységre is sziveskedjen alkalmazni. Munkatarsaink
segitséget nyujtanak Onnek a téliink fiiggetlen adatkezeldi tajékoztatok megismerését illetéen.

D Az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos alapveto fogalmak, ismeretek:

Adatkezelésen jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan az On — mint érintett — és a
Tormasi Kft — mint adatkezel6 — kozott, a Tormasi Kft szolgaltatasainak igénybevétele miatt,
vagy mas egyéb okbol kialakult kapcsolatban torténd személyes adatainak kezelését értjiik.

Személyes adataira a kozottiink létrejott szerzodésben — példaul gépjarmii adds vételi
szerzddes, gépjarmii javitdsi szolgaltatdsi szerzodés - vagy a kozottiink létrejott szerzodés
teljesitésével kapcsolatos, és jogszabdalyokban meghatarozott egyéb teendok — példaul
tulajdonjog datruhazassal kapcsolatos hatosagi tigyintézés, gépjarmii idoszakos miiszaki
vizsgdztatasa - teljesitése érdekében van sziikségiink. Ebben azt esetben személyes adatainak
kezelésére a kiilonbozd jogszabalyokban foglalt eléirasok koteleznek benniinket, igy az
adatkezelés idotartamat, valamint a kezelt adatok korét nem vallalkozasunk szabja meg.

Az On adatainak kezelésére sor keriilhet abban az esetben is, ha On tdjékoztatdst kivan kapni
szolgaltatasainkrol, személyre szabott ajanlatokat kivan kapni, illetve a szolgaltatdsaikrol
52010 reklam, vagy egyéb marketing anyag, tdjékoztato cimzettje szeretne lenni. Ebben az
esetben személyes adatainak kezelésére az On dltal e targyban adott hozzdjarulds alapjan
keriil sor, uigy, hogy amennyiben On a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni ezt a
szolgaltatasunkat, ugy kérheti a hirlevél kiildés megsziintetését, és azzal egyidejiileg élhet
egyeb jogainak érvenyesitését illetéen.

Személyes adatainak kezelése kapcsan Ont jogok illetik meg — ezek ismertetésére a tdjékoztaté
kiilon fejezeteben keriil sor - vallalkozasunknak kételezettségei vannak annak érdekében,
hogy biztositsuk személyes adatainak biztonsdagos kezelését, valamint az idevonatkozo
jogszabdlyokban foglaltak érvényesiilését.

A Tormasi Kft részerdl kijelentjiik, hogy vallalkozdasunk csak a jogszabalyokban
meghatdrozott mértékben, ideig, célbol kezeli az On adatait, uigy, hogy kozben biztositja
Jjogainak érvényesiilését, és azt, hogy személyes adatait kizarélag az On dltal is ismert cél
érdekében, tigyének intézése céljabol az arra felhatalmazott munkatarsaink ismerhetik meg,



3. Az adatkezel6 megnevezése, székhelye, kapcsolattartasi pontok :

Adatkezel6 neve: Tormasi Kft.

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kiilsé-Szegedi ut 100.
Levelezési cime: 6000 Kecskemét, Kiils6-Szegedi ut 100.
Képviseldje: Tormdsi Attila Ugyvezeté Igazgato
Telefonszam: +3676502900

e-mail cim: info@tormasi. hu

4.  Adatkezelések szolgaltatisonként csoportositva:

4.1.Uj vagy hasznalt gépjarmii-vasarlok szamara
Az adatkezeléssel érintett személyek : Uj vagy hasznalt gepjarmiivet vasarlo, vagy a vasarlast
megelézden a vasarlasi lehetéségekrol érdeklédo, arajanlatot kérd személye

4.1.1. A kezelt adatok:

A Tormadsi Kft az az iigyfeleik kovetkezé adatait kezeli:
- az tigyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

A gépjarmii megvasarlasa esetén:

- csaladi és utoneve;

- sziiletési helye és ideje;

- anyja sziiletési csalddi és utoneve,

- dllampolgarsaga (hontalansdga),

- a személyazonossagat igazolo okmany tipusa, sorszama,
- lakcime;

- adoazonosito jel szama;,

4.1.2. Az adatkezelés célja:

A gépjarmii értékesitéséhez kapcsolodo szerzédésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges
feladatok végrehajtisa,

4.1.3. Az adatkezelés jogalapja:
Gépjarmii értékesitéséhez kapcsolodo szerzédés teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan szerint az adatkezelés jogszerti, ha arra az érintett és az

adatkezeld kozotti szerzédés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség.

Vonatkozo eloirasok:



A kozuti kozlekedési nyilvantartasba bejegyzett jarmii tulajdonjoganak,

illetve iizembentarto személyének valtozasat igazolo teljes bizonyito erejii maganokiratnak a
kozlekedési igazgatasi eljarasban torvténd felhasznalhatosagahoz sziikséges kotelezo

tartalmi elemekrdl sz0l6 304/2009. (XII. 22.) Korm. rendelet 3. szakaszaban meghatdrozott, a
kozuti kozlekedési nyilvantartds jarmiinyilvantartisba bejegyzett jarmii tulajdonjog
valtozasardl szolo teljes bizonyito erejii maganokirat kételezd tartalmi elemeire vonatkozo
eloiras,

A szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése szerint a konyvviteli
elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell
olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megorizni.

A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése
ertelmében a gépkocsi-forgalmazo, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az
altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazando europai unios jogi aktusoknak, illetve a Pftv.
eldirdasainak egyéb jogszabdlyokban, szabvanyokban foglaltaknak, ugy a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul koteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a
forgalombol ki kell vonni.

4.1.4. Adattovabbitas

Az iigyfél adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn a tulajdonjog valtozas
bejegyzése érdekében az illetékes kormanyhivatal, az erre iranyulo meghatalmazds esetén
biztositotarsasag részére tovabbitjuk. A biztositotarsasagot részére végzett adatszolgaltatasra
a biztositétarsasag és On kozétt létrejott kapesolat alapjan keriil sor, a biztositotarsasag
szabdlyozasanak megfelelden.

Opel gyartmanyu gépjarmiivek esetén adattovabbitasra az 1. szamu mellékletben
meghatarozott feldolgozok részére keriil sor.

4.1.5. Az adatkezelés idotartama

Az iigyfelek adatait a Pftv. eldirasara tekintettel 15 évig kezeljiik.
A vasarlas meghiusuldsa esetén az esetleges polgari jogi igény érvényesithetosége érdekében
5 évig kezeljiik, ezt kovetben torjiik azokat.

4.2. Gépjarmii bérbeadasa, bérbevétele, tesztvezetése:

Az adatkezeléssel érintett személyek : A vallalkozdsunktol rovidebb, hosszabb ideig
gépjarmiivet bérlé személyek, ideértve a gépjarmii vasarldast megelozo egy alkalomra, vagy
valamilyen promocioban, akcioban résztvevd t6bb napra szolo tesztvezetésen részt vevd
személyeket is.

4.2.1. A kezelt adatok:

A Tormasi Kft az az iigyfeleik kévetkezd adatait kezeli:

- az tigyfél neve,

- lakcime,
- telefonszama,



- e-mail cime,

- sziiletési helye és ideje;

- anyja sziiletési csalddi és utoneve,

- a személyazonossagat igazolo okmany tipusa, sorszama
- vezetdi engedélyének szama, érvényessége, kategoridi.

4.2.2. Az adatkezelés célja:

A gépjarmii bérlethez kapcsolodo szerzddésben foglaltak teljesitéséhez sziikséges feladatok
végrehajtdsa,

4.2.3. Az adatkezelés jogalapja:

Gépjarmii értékesitéséhez kapcsolodo szerzodés teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan szerint az adatkezelés jogszerti, ha arra az érintett és az
adatkezeld kozotti szerzédés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség.

Vonatkozo eldirdsok:

A szamvitelrol szolo 2000. évi C. térvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése szerint a kényvviteli
elszamolast kézvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell
olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megorizni.

4.2.4. Adattovabbitas

Az iigyfél adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjin a tulajdonjog valtozads
bejegyzése érdekében az illetékes kormanyhivatal, az erre iranyulé meghatalmazas esetén
biztositotarsasag részére tovabbitjuk. A biztositotarsasdagot részére végzett adatszolgaltatasra
a biztositétarsasag és On kozott létrejott kapcsolat alapjan keriil sor, a biztositotarsasag
szabdlyozasanak megfelelden.

Opel gyartmanyu gépjarmiivek esetén adattovabbitasra az 1. szamu mellékletben
meghatarozott feldolgozok részére keriil sor.

4.2.5. Az adatkezelés idotartama

A szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.5 (2) bekezdése szerint a konyvviteli
elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell
olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon
megorizni,

tesztvezetés, vagy a vasdarlas meghiusuldsa esetén az esetleges polgari jogi igény
ervényesithetdsége érdekében 5 évig kezeljiik, ezt kévetéen toréljiik azokat.



4.3. Gépjarmii szerviz, vagy javitoszolgaltatast igénybevevo ligyfelek részére:

4.3.1. Az adatkezeléssel érintett személyek

A gépjarmii javito, karbantarto, szervizeld szolgaltatast, vagy az ahhoz kapcsolodo hatosagi
tigyintézest igénybevevo tigyfelek, valamint a gépjarmii alkatrészt, tartozékot vasarolo

tigyfelek.

4.3.2. A kezelt adatok:

- az ligyfél neve,
- lakcime,

- telefonszama,
- e-mail cime,

4.3.3. Az adatkezelés célja:

A gépkocsi javitasi, szervizelési, karbantartasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szerzddésben foglaltak, valamint az azt megel6zo6 tevékenységhez sziikséges feladatok
ellatasa.

4.3.4. Az adatkezelés jogalapja:

Gépjarmit gépkocsi javitasi, szervizelési, karbantartasi szolgaltatashoz - ideértve a
gépjarmiivek idO0szakos miiszaki vizsgalatat is - kapcsolddo szerzodés teljesitése esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan szerint az adatkezelés jogszeri, ha arra az
érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség.

Vonatkozoé eloirasok:

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése szerint a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztod szamviteli bizonylatot
legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.

4.3.5. Adattovabbitas

Az ligyfél adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az erre iranyuld
meghatalmazas esetén biztositotarsasagok, valamint a gépjarmiivek id6szakos miiszaki
megvizsgalasaval kapcsolatos adatokat az illetékes hatosagi nyilvantartas részére tovabbitjuk,
adatbazisban régzitjiik. A biztositotarsasagot részére végzett adattovabbitasra a
biztositotarsasag és On kozott 1étrejott kapesolat alapjan keriil sor, a biztositotarsasag
szabalyozasanak megfelelden.



Opel gyartmanyu gépjarmiivek esetén adattovabbitasra az 1. szamu mellékletben
meghatarozott adatfeldolgozok részére is sor keril.

4.3.6.Az adatkezelés idotartama

A szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kiallitasatol szamitott szamitott, a szamvitelrol
$z0616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint 8§ év,

A szolgaltatas megrendelésének meghiusulasa esetén az esetleges polgari jogi igény
érvényesithetdsége érdekében 5 évig kezeljiik, ezt kovetden torjiik azokat.

4.4. Hirlevélre regisztralo érintettek

4.4.1. Az adatkezeléssel érintett személyek
A hirlevél szolgéltatast igényld €rintettek, akik vallalkozasunk szolgaltatasirodl,
kedvezményekrol, egy reklam vagy marketing anyagainkbol szeretnének kapni, és ehhez
onként, a jelen tajékoztatoban foglaltak megismerését kovetden hozzajarulasukat adtak, a
meghatarozott kapcsolattartasi csatornakon keresztiil. Ide tartoznak az egyes szervizlatogatas

aktualitasarol, szezonalis kampanyokrol, vagy a gépjarmti miiszaki érvényességének lejartara
figyelmeztetd szolgaltatast igénybevevo személyek is.

4.4.2. A kezelt adatok:
- név,

- e-mail cim,

- lakcim,

- telefonszam

A fentiekbdl kizarolag az érintett altal megadott adatot taroljuk.

4.4.3. Az adatkezelés célja:

Hirlevél-szolgaltatas nyujtasa, azaz technikai ujdonsagok, fejlesztések, egyéb az érintettek
érdeklddési korébe tartozd jdonsagokrol szo6lo tajékoztatas, figyelmeztetés kiildése.

4.4.4. Az adatkezelés jogalapja

Az érintetteknek az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulasa.

4.4.5. Az adatkezelés idétartama
A regisztralok adatait az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a

regisztraciotol szamitott 5 évig kezeljiik. A hatarido lejarta utan az ilyen célu adatkezelés
esetén a regisztralod ismételt végrehajtasara van sziikség.



4.5. Szerviz-emlékeztetok kiildése, reklam, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre
sz0l6 meghivok eljuttatasa, ligyfél-elégedettség mérése esetén:

4.5.1. Az adatkezeléssel érintett személyek :

A szerviz emlékeztetd, egyénre szabott ajanlat elkészitése, rendezvények irant érdeklodo,
valamint az tigyfél elégedettségi programban résztvevo érintettek.

4.5.2. A kezelt adatok:

- név,

- lakcim, vagy levelezési cim,

- e-mail cim,

- telefonszam, az On 4ltal megadott nyilatkozatban foglaltak szerint.

4.5.3. Az adatkezelés célja:

Az érintettek részére szerviz-emlékezteto levelek, reklamok, személyre szabott ajanlatok, a
Tormasi Kft altal szervezett rendezvényre sz616 meghivok kiildése, a Tormasi Kft kiilonféle
szolgaltatasaival kapcsolatos iigyfél-elégedettségi kérddivek kiildése, telefonos megkeresések
bonyolitasa.

4.5.4. Az adatkezelés jogalapja

Az érintetteknek az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulésa.

4.5.5. Az adatkezelés idotartama

A regisztralok adatait az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a
regisztraciotol szamitott 5 évig kezeljiik. A hatarid6 lejarta utan az ilyen célu adatkezelés
esetén a regisztrald ismételt végrehajtasara van sziikség.

4.6. A Tormasi Kft szolgaltatasainak igénybevételéhez nem, vagy nem
feltétleniil kapcsolddo adatkezelés:

4.6.1. Az adatkezeléssel érintett személyek :

A Tormasi Kft szolgaltatasait igénybevevo, vagy azokhoz nem feltétleniil kapcsolodoan a
Tormasi Kft-vel kapcsolatba keriil6 természetes személyek, akik példaul kart okoznak a
vallalkozasnak, akikre a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban szabalysértésbol, vagy
egyéb kotelezettség elmulasztasabol adodoan az arra illetékes hatésagok birsagot szabnak ki,
vagy akik vonatkozasaban az arra illetékes hatosagok adatszolgaltatasra hivnak fel.

4.6.2. A kezelt adatok:



- név,

- lakcim, vagy levelezési cim,
- e-mail cim,

- telefonszam,

4.6.3. Az adatkezelés célja:

A Tormasi Kft, harmadik személy, vagy hatosag kartéritéshez, vagy a szabalysértési,
mulasztasi birsag kiszabasa esetén az elkovetd, karokozo kilétének megallapitasahoz fiiz6do

joga.

4.6.4. Az adatkezelés jogalapja

Az érintetteknek az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekek érvényesitéséhez fiz6do jog.

4.6.5. Az adatkezelés idotartama

Az igényérvényesitéshez sziikséges ido, illetve a kovetelés eléviilésének iddtartamaig, azaz a
kar vagy egyéb esemény bekovetkeztétol szamitott 6t év.

4.7. A Tormasi Kft részére onéletrajzot, egyéb munkaviszony létesitésére vonatkozo
dokumentumot megkiilddé személyek:

4.7.1. Az adatkezeléssel érintett személyek :

A Tormasi Kft részére munkaviszony létesitésére vonatkozé tartalmu, személyes adatokat
tartalmazo dokumentumokat megkiildo, allashirdetésre, vagy allasinterjtira
jelentkezd természetes személyek.

4.7.2. A kezelt adatok:

-név,

- lakcim, vagy levelezési cim,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- a pozicio betoltésével kapcsolatban rendelkezésre bocsajtott egyéb adat.

4.7.3. Az adatkezelés célja:



A Tormasi Kft jovoben megiiresedd pozicidinak betdltésére jelentkezd természetes
személyekkel torténd kapcsolattartas.

4.7.4. Az adatkezelés jogalapja

Az érintetteknek az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
(Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott 6nkéntes hozzajarulasa.
4.7.5. Az adatkezelés idotartama

A munkaviszony létesitésre iranyuld onéletrajzok, egyéb onkéntesen megkiildott
dokumentumok kezelésének ideje két év.

5. Adattovabbitas

A Tormasi Kft az érintettek altala kezelt adatait kizarélag a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, és az arra jogosult hatésdgok részére tovabbitja, az érintett ligyének intézése
érdekében.

Az Opel gyartmanyu gépjarmiivek esetében az 1 szamu mellékletben meghatarozott
adatfeldolgozok részére keriilnek tovabbitasra az érintettek adatai. Az Opel gyartmanyu
gépjarmiivekkel kapcsolatos adatfeldolgozasra vonatkozo tajékoztatd, szabalyzat a
www.opel.hu weboldalon, az ,, Adatvédelmi és cookie szabalyzat” tajékoztatoban érhetd el.

6.  Adatfeldolgozok igénybevétele

A Tormasi Kft az altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozot kizardlag az
Opel gyartmanyu gépjarmiivekkel rendelkez6 érintettek esetében vesz igénybe.

Az Opel gyartmanyu gépjarmiivel rendelkez6 tigyfelek személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos tovabbi informaciot jelen tajékoztatd 1 szamu melléklete tartalmazza.

7. Az adatkezelés médja

A Tormasi Kft ligyfeleinek személyes adatait elsdésorban elektronikus tton, informatikai
eszkozok segitségével rogziti, tarolja. A nyomtatott dokumentumok — szamlak, szerzodések,
arajanlatok, stb — esetében az adatkezelés sajat munkavallalok bevonasaval, a személyes
adatok védelmének biztositasa mellett torténik.

A munkafolyamatokba épitett ellendrzés, valamint az alkalmazott irat és tigykezelési
eléirasok egytittesen biztositjak azt, hogy a tarolt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, az ne semmisiilhessen meg, €s az adatkezelés teljes folyamata alatt az
érintettek jogérvényesitésének lehetdséges biztositott legyen.

8. Az érintettek jogai



Az érintett adatainak kezelésére vonatkoz6 jogalaptol fiiggetlentil személyes adataik kezelése
soran barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozo6 személyes adatokrol.
Kérhetik a hibas adatok kijavitasat, helyesbitését, modositasat, illetve azok kezelésének
korlatozasat, élhetnek adataik letiltasaval, azok torlését, vagy masik adatkezeld részére torténd
tovabbitasat is kérhetik.

A marketing célu hirlevélre regisztralo iigyfelek szintén jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk
vonatkoz6 személyes adatokrol, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, modositasat, illetve az
adatkezeléshez adott hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, élhetnek adataik letiltasaval,
azok torlését, vagy masik adatkezel6 részére torténd tovabbitasat is kérhetik. A korabban
adott beleegyez6 nyilatkozat visszavonasa vagy a kapcsolat felvételi csatornakban beallt
valtozas esetén a visszavonas hatalya a korabban folytatott adatkezelési miivelteket azonban
nem érinti.

Az érintett hozzdférési joga

Onnek, mint érintettnek joga van hozza, hogy kérésére informaciot kapjon arrél, hogy

az adott adatkezeld milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeli, azokat kinek, milyen
célbol tovabbitja, milyen idotartamig torténik a kezelés, és milyen jogai vannak az
adatkezeléssel kapcsolatban, valamint milyen férumokon tehet panaszt abban az esetben, ha
megitélése szerint nem jogszabalyokban szerint torténik adatainak kezelése.

A helyesbitéshez valo jog

Amennyiben azt tapasztalja, hogy személyes adatai kezelése soran pontatlan adatok keriilnek
kezelésre ugy kérheti azok kijavitasat, hidnyosan kezelt adatai kiegészitését.

A torléshez valo jog ( az elfeledtetéshez valo jog )

Személyes adatai kezelése soran kérheti az adatkezel6tol, hogy amennyiben az adatkezelés
alapja megsziint, vagy annak nincs, illetve nem volt jogalapja, vagy a korabban e targyban
adott beleegyez6 nyilatkozatat visszavonta, vagy az adatkezel6t az adatok torlésére jogszabaly
kotelezi személyes adatai torlését.

Elfeledtetéshez vald joga szerint amennyiben az adatkezeld nyilvanossagra hozta személyes
adatat, igy meg kell tennie az ésszerlien elvarhato 1épéseket annak érdekében, hogy a tovabbi
adatkezeloket tajékoztassa az adatrdl készitett masolatok, masodpéldanyok torlésére
vonatkoz6 igényérdl.

Az adatkezelés korlatozdsdahoz valo jog

Joga van hozza, hogy a tarolt személyes adatainak pontossaganak, az adatkezelés
jogellenességének kivizsgalasaig kérje adatai korlatozott kezelését, illetve ahhoz, hogy
amennyiben adataira jogi igényének eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez

sziikséges a kezeld ne tordlje azokat.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog



Jogosult, hogy géppel jol olvashato formaban személyes adatait a kezel6tél megkapja, azokat
harmadik fél rendelkezésére bocsdjtsa, illetve az adatok kozvetlen tovabbitasat kérje
harmadik fél részére.

A tiltakozdshoz valo jog

Ha az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, vagy arra kozérdekbol, vagy az adatkezelore ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében keriil sor, tigy joga van adatai kezelésével kapcsolatba tiltakozasat
kifejezni. Ebben az esetben az adatkezeld adatait csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja
azt, hogy adatai kezelését olyan okok indokoljak, melyek elsobbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben.

Amennyiben személyes adatainak kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, ugy
barmikor tiltakozhat azok e célbdl torténd kezelése miatt. Ebben az esetben adatait ilyen
célbol tovabb kezelni nem lehet. A fentiek a profilalkotasra is vonatkoznak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Az el6zéek nem
alkalmazhatdk abban esetben, ha minderre az érintett és az adatkezeld kozotti szerzé6déskotés
érdekében keriil sor, vagy az adatkezeldre vonatkozo6, de az érintettre is megfeleld
érdekvédelmi szabalyokat megallapitdé jogszabalyi eldirds miatt keriil sor, vagy az az érintett
kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben személyes a Tormasi Kft. 6000
Kecskemét, Kiils6-Szegedi ut 100 szam alatti fidktelepén, levélben az el6z6 cimre megkiildott
levélben, e-mailben az info@tormasi.hu cimre kiild6tt e-mailben, telefonon a +3676502900
telefonszamon érdeklodhetnek, illetve adatkezeléssel kapcsolatos észrevételiiket, igényliket
ezeken a kapcsolattartasi pontokon jelezhetik.

Az Opel gyartmanyu gépjarmu tulajdonosai, iizembentartéi a fentieken tal az 1 szamu
mellékletben foglalt médon gyakorolhatjak jogaikat.

9. Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet a Tormasi Kft. 6000 Kecskemét,
Kiils6-Szegedi ut 100 szam alatti székhelyén, postai uton az el6z6 cimre megkiildott levélben,
e-mailben az info@tormasi.hu cimre kiildott e-mailben, illetve telefonon a +3676502900
telefonszamon.

Az ¢érintett a fentieken tul panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) vagy peres eljarast
kezdeményezhet a lakohelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes birdsagon.



1. szamu melléklet

Informaciok a személyes adatok kezelésérol.

Személyes adatait mi, az On kivélasztott Opel Partnere fogjuk kezelni adatkezeldként, a
szerzodések teljesitése érdekében és az alabb felsorolt célokra.

Az On jelen megallapodasbél és a jelen megallapodashoz kapcsolédd barmely
megallapodasbol és szerzodésbol (mint pl. garanciamegallapodasok, lizingmegallapodasok,
finanszirozasi megallapodéasok) szarmazo6 személyes adatainak — ideértve az azonosit6 adatait
(pl. név*, ligyfélszam), elérhetdségi adatait (pl. cim*, e-mail cim, telefonszam) és a
jarmiiazonositd adatokat (pl. jarmiiazonosit6é szam (VIN)*, regisztracids szam / rendszam) —
kezelése a kapcsolodo szerzédéses adatokkal, jarmii- és szervizadatokkal (beleértve a termék-
¢s szolgaltatasi specifikaciokat, mint pl. modell, felszereltség, motor, hardver- és
szoftveradatok), alkatrészek és tartozékok muszaki adataival, mithelyhez és szervizhez
kapcsolodo adatokkal (ideértve a diagnosztikai hibakodokat™* és a jarmiivezérld egység
adatait) egyiitt torténik.

Az On személyes adatait a szerzodéses kapcsolat megsziintetését kovetden tiz évig taroljuk.
Amennyiben On megadta hozzajarulasat személyes adatainak marketing célokra torténd
felhasznalasahoz, akkor személyes adatait ezekre a célokra harom évig taroljuk azt kovetden,
hogy megtortént az utols6 kapcsolatfelvétel veliink.

Ont tobbek kozott megilleti a személyes adataihoz valé hozzaférés, személyes adatai
helyesbitésének, torlésének joga és a tovabbi jogok a Teljes Adatkezelési Tajékoztatonak
megfelelden.

Tovabbi informacidért olvassa el Teljes Adatkezelési T4jékoztatonkat, amely itt
elérhetd: www.tormasi.hu

Utolso frissités: 2021. aprilis 21.



